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VEREJNY ZAVAZEK SLUZBY OSOBNIi ASISTENCE
CHARITA FRENSTAT POD RADHOSTEM

POSLANI

Poslanim sluzby osobni asistence je poskytovat podporu a pomoc osobam, které z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni potfebuji pomoc druhé osoby
pfi ¢innostech, které nezvladnou samostatné. SluZba je poskytovana podle aktudlnich
individudlnich potfeb osob v jejich pfirozeném prostfedi tak, aby mohli Zit co nejvice
samostatné.

CiLOVA SKUPINA

Sluzba osobni asistence je ur¢ena osobdam od 19 let, které se nachdzeji v nepfiznivé socidlni
situaci z ddvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni. Nepfiznivou
socialni situaci se rozumi snizend sobéstacnost v nékterych z téchto oblasti: péce o vlastni
osobu (napf. osobni hygiena, prostorova orientace doma i mimo domov), zajisténi stravy
(napt. priprava jidla a piti), zajisténi chodu domacnosti (napr. bézny Uklid a idrzba domacnosti,
béZzné ndkupy a pochlzky), v oblasti motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti, kontaktu se spole¢enskym prostfedim (napf. doprovod do zdravotnického
zafizeni, do instituci, do verejnych sluzeb), obstardvani osobnich zaleZitosti (nap¥. komunikace
s Urady).

CiLE SLUZBY

1. Podpora klienta v bézném zpulsobu Zivota
- podpora a pomoc klientovi v naplfovani jeho potreb
- podpora klienta v zachovani svych zvyklosti a svého zpUsobu Zivota

2. Podpora klienta v jeho pfirozeném prostredi

- podpora klienta pti kontaktu s okolnim prostredim
- podpora klienta pfi vyuZivani bézné dostupnych sluzeb

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

Dodrzovani prav — pracovnici pfi poskytovani sluzby dodrzuji a respektuji prava klientd.
Respektovani volby — pracovnici respektuji vlastni rozhodnuti a prani klientd.

Individualni pFistup — pracovnici poskytuji sluzbu podle individualnich potfeb klient(.
Tymova spoluprace — pracovnici pfi poskytovani sluzby vzajemné spolupracuji a predavaji
si informace o klientech a prabéhu sluzby.

Poskytovani odborné sluzby — pracovnici se priibézné odborné vzdélavaji, dbaji na celozivotni
profesni rlst, ziskané znalosti si navzdjem predavaji a zavadéji je do praxe.



