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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

Clanek 1.
UVODNIi USTANOVENI

Charita Ceska republika, (arci)diecézni Charity Brno, Praha, Olomouc, Ostrava-Opava, Ceské
Budéjovice, Hradec Krdlové, Plzen a Litoméfice a vSechny farni, méstské a oblasti Charity
v nich sdruzené se sohledem na povahu své c¢innosti, ktera zahrnuje také zpracovani
osobnich udaju fyzickych osob, rozhodly spolecné prijmout tuto informacné-organizacni
smérnici o zpracovani a ochrané osobnich Udajl, aby napliiovaly své povinnosti vyplyvajici
z pfislusné pravni Upravy, véetné obecného nafizeni Evropské unie o ochrané osobnich
udaja (déle také jako ,GDPR").

U¢elem této smérnice je deklarace zasad, kterymi se Fidi jednotlivé Charity pfi nakladani
s osobnimi Gdaji, a zakotveni postupl pro Fizeni situaci vzniklych ze zpracovani osobnich
Udaji a s nimi souvisejicich, véetné odpovidajicich opatfeni pro soulad se zdkonnymi
povinnostmi spravcd udaju.

Tato smérnice je vnitfnim predpisem Charity Ceskd republika (dale také jako ,CHCR“)
s obecnou plisobnosti pro CHCR jako celek a pro viechny jeji organizaéni souéasti,
tj. vSechny (arci)diecézni, farni, méstské a oblastni Charity, s tim, Ze specifika u jednotlivych
Charit jsou dle potfeby upfesnéna a upravena v jejich provadéci dokumentaci navazujici na
tuto smérnici. Provadéci dokumentace jednotlivé Charity ma v pfipadé odchylné upravy od
smérnice prednost. Tam, kde se dale v této smérnici mluvi o ,,Charité“, rozumi se tim CHCR
nebo jednotliva (arci)diecézni, farni, méstska Ci oblastni Charita, ktera se v konkrétni situaci
nachazi v roli spravce zpracovavanych osobnich adaja.

Tato smérnice je zadvaznd pro vSechny zaméstnance, dobrovolniky a jiné osoby ¢inné v ramci

Charity; tyto osoby jsou povinné fidit se touto smérnici a dalSimi pokyny Charity v oblasti
ochrany osobnich udaji. Tam, kde je to mozné, Charita zavaZze k dodrzovani této smérnice
také své dodavatele vrozsahu, vjakém to nevyluCuje povaha a kontext jednotlivych
ustanoveni smérnice.

CHCR podrobuje tuto smérnici pravidelné revizi z hlediska jeji aktudlnosti a dle potfeby
pfijima jeji nova aktualizovand znéni, k éemuz ji vSechny v ni sdruzené Charity zmocnuji.

Clanek 2.
ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU V RAMCI CHCR

Charita chrani osobni Udaje, kterymi jsou veskeré udaje o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé, tj. udaje urcujici fyzickou osobu (napf. jméno, pfijmeni,
rodné Cislo, fotografie) ¢i Udaje pfiraditelné ke konkrétni fyzické osobé (je-li u udajl
uvedeno jméno osoby nebo jiny identifikator). Pfedmétem ochrany jsou osobni Udaje

IYYs

Zijicich fyzickych osob a takové udaje o zesnulych osobach, které mohou nadale nést

cer

informaci rovnéz o Zijicich osobach (napt. Udaje o dédi¢nych nemocech).

Pfedmétem ochrany jsou také pripadné pseudonymizované udaje. Charita je srozuména
s tim, Ze osobnimi Udaji ve smyslu pfislusné pravni Upravy nejsou pouze Uplné anonymni Ci



anonymizované udaje.

2.3. Charita zpracovava osobni Udaje nasledujicich fyzickych osob:

2.3.1.

2.3.2.
2.3.3.

2.3.4.
2.3.5.

klient( a prijemca Charitou poskytovanych socialnich a zdravotnich sluzeb a dalsi
pomoci, zajemcl o tyto sluzby a pomoc a rodinnych pfislusnik( klient( i zajemc(;

sponzor(, darcd, élend v Klubu pratel CHCR a dalsich spolupracujicich osob;
zaméstnancUl, dobrovolnikd a uchazecl o zaméstnani ¢i dobrovolnickou cinnost,
pripadné jejich rodinnych pfislusnikd;

dodavatel(;

zastupcu a kontaktnich osob vyse uvedenych kategorii subjekt( udaju.

2.4. Charita zpracovava osobni Udaje zejména v nasledujicim rozsahu:

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.45.
2.4.6.

identifika¢ni a kontaktni Udaje: jméno, pfijmeni, rodné c¢islo, datum narozeni,
trvaly/prechodny pobyt, kontaktni adresa, telefonni ¢islo;

»klientské” Udaje: o poptdvanych sluzbach a pomoci, o poskytnutych sluzbach a
pomoci a jejich prabéhu, véetné informaci o véku, rasovém i etnickém plvodu,
zdravotnim stavu, rodinné situaci;

»sponzorské” udaje: vyse prispévk( a dar(, Cisla bankovnich G¢t, podporované
projekty;

»,Zaméstnanecké” udaje: vyse mzdy a dalSich pInéni, cislo bankovnich uctd,
odpracované hodiny, pracovni vysledky, dalSi Udaje o zaméstnaneckém vztahu a
jeho pribéhu, udaje o rodinném stavu a vyZzivovanych osobach, evidence odvod
do socialniho a zdravotniho pojisténi a darfiova evidence;

fotografie z akci pofadanych Charitou (umoZznujici identifikaci konkrétnich osob);

video a zdznamy z kamerového systému.

2.5. Charita zpracovava vyse uvedené Udaje zejména z pravniho titulu (a za ucelem):

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.54.

2.5.5.

plnéni zdkonnych povinnosti poskytovatele socidlnich a zdravotnich sluzeb, a
u citlivych |, klientskych” Udaji ztitulu a za Ucelem poskytovani socidlni nebo
zdravotni péce Ci z titulu ochrany Zivotné duleZitych zajma subjekt( Udaji nebo
jinych fyzickych osob (predejiti vzniku Ujmy na Zivoté, humanitarni ucely);

plnéni zakonnych povinnosti danového subjektu — za Ucelem evidence darq,
zasilani potvrzeni o darech;

plnéni zdkonnych povinnosti zaméstnavatele — za Ucelem zpracovani mezd a
provadéni prislusnych danfiovych odvodl a odvodli do systém(l socidlniho a
zdravotniho pojisténi, za ucelem vedeni osobnich spist;

opravnénych zajma Charity — za ucelem vedeni interni statistiky darc(, propagace
¢innosti Charity (vCetné adresného informovani darci o dalSich moZnostech
podpory a poradanych akcich), za ucelem ochrany majetku a osob v prostorech
Charity (napf. kamerovy systém);

souhlasu subjektu Gdajd se zpracovanim — zejména u pouzivani fotografii klientd a
darcl za Ucelem propagace Cinnosti Charity.



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Charita provadi vSsechny Ukony zpracovani osobnich udajl uvédoméle za jasné definovanym
Ucelem a na zakladé nékterého z pravnich tituld vyjmenovanych v ¢l. 6 odst. 1 nafizeni
GDPR, a jde-li o citlivé udaje (zvlastni kategorie osobnich Gdajd), v ¢l. 9 odst. 2 nafizeni
GDPR.

V pfipadé vedeni listinné (papirové) kartotéky je ochrana osobnich udajli zabezpecena
minimalné vhodnym umisténim kartotéky v prostorech Charity, uzamcenim kartotéky a
poskytnutim pristupového klice pouze nezbytnému okruhu zameéstnancl s pfislusSnou
plsobnosti. V pfipadé elektronicky vedenych evidenci jsou pfislusné slozky chranény
minimalné pristupovymi hesly a umozZnénim pfistupu pouze zaméstnanclm s pfislusnou
pUsobnosti; koncovd uZivatelska zafizeni jsou chrdnénd antivirovym a antispamovym
softwarem. Ke kazdé evidenci s osobnimi udaji, at uz listinné nebo elektronické, vede
Charita bezpecnostni zalohu. Upiny a konkretizovany popis bezpecnostnich opatieni
u jednotlivé Charity je predmétem jeji provadéci dokumentace k této smérnici.

Vyuziva-li Charita externiho zpracovatele osobnich tdaji, tj. subjektu, ktery zpracovava
osobni udaje pro Charitu a na jeji pokyn (napf. externi mzdova uctarna, Ucetni ¢i danovy
poradce), jedna se pouze o subjekt, ktery poskytuje dostatecné zaruky zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni pro splnéni pozadavkd GDPR a zajisténi ochrany prav
subjektl udaju. Se zpracovatelem je uzavirana smlouva, ktera obsahuje néleZitosti dle ¢l. 28
nafizeni GDPR. Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje ziskané od Charity pouze
k acelu, pro ktery mu byly svéfeny, a pouze v souladu s doloZzenymi pokyny Charity.

Vsichni zaméstnanci, dobrovolnici_a dalSi_osoby uvnitf Charity s pfistupem k osobnim

udajim jsou zavazani povinnosti mlcenlivosti, a tato povinnost trvd i po ukonceni jejich
¢innosti pro Charitu. MUze-li mit externi poskytovatel sluzeb pro Charitu, ktery neni
zpracovatelem, i jen nahodily pristup k osobnim Gdajim zpracovavanym Charitou (napf.
spravce IT systému), Charita jej smluvné zavaze povinnosti mléenlivosti a zajiSténim
mlcenlivosti u jeho zaméstnancu a dalSich osob pro néj ¢innych.

Osobni Udaje zpracovavané Charitou nejsou az na drobné vyjimky predavdny do tretich
zemi, tj. mimo zemé Evropské unie a Evropského hospodaiského prostoru, ani
mezinarodnim organizacim. PFi vyuZivani sluzeb cloudového uloZisté Charita vyzaduje od
poskytovatele téchto sluzeb umisténi serverl, na nichZ jsou uloZeny osobni udaje
zpracovavané Charitou, vramci Evropské unie a Evropského hospodaiského prostoru.
Dochazi-li vyjimecné k predani osobnich Gdaji Charitou do treti zemé nebo mezinarodni
organizaci, déje se tak, s cilem zajistit, aby zlstala zarucena Uroven ochrany fyzickych osob
dle nafizeni GDPR, pouze za splnéni podminek stanovenych v kapitole V nafizeni GDPR, tj.
pokud:

2.9.1. existuje rozhodnuti Evropské komise, Ze cilova treti zemé, uzemi nebo
mezinarodni organizace zajiStuje odpovidajici Groven ochrany (napf. Andora,
Argentina, Svycarsko, Izrael, Novy Zéland, Uruguay); nebo

2.9.2. vcilové zemi nebo mezindrodni organizaci jsou k dispozici vymahatelna prava
subjektd udajli a Guéinna pravni ochrana subjekt’ udajd a Charita poskytuje vhodné
zaruky, tj. bez potieby povoleni Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd (déle také jako



,U00U") zejména pomoci uzavieni standardnich smluvnich doloZek s pfijemcem,
bud’ pfijatych Evropskou komisi nebo dozorovym uradem, a s vyhradou povoleni
od UOOU zejména pomoci uzavieni vlastnich smluvnich doloZek s pijemcem;
nebo

2.9.3. nelze-li postupovat dle predchozich ¢lankd 2.9.1. a 2.9.2., pokud je splnéna
néktera z vyjimek dle ¢l. 49 GDPR — napf¥. vyslovny a informovany souhlas subjektu
udajli; nezbytnost plnéni smlouvy uzaviené se subjektem udajl nebo v jeho zajmu;
dalezité davody verejného zadjmu; nezbytnost pro vykon pravnich narok(; nebo

2.9.4. neni-li spInéna ani jedna z vyjimek dle ¢l. 49 GDPR, pokud prevod osobnich Gdaji
neni opakovany, vztahuje se pouze k omezenému poctu subjektld Gdaji a je
nezbytny s ohledem na zavainé opravnéné zajmy Charity, které prevazuji nad
zajmy a pravy subjektd Udajl. V tomto pripadé Charita posoudi vSechny okolnosti
a poskytne vhodné zaruky ochrany osobnich Udajd; o pfedani nasledné informuje
UoOU a zaznamend posouzeni i vhodné zaruky vzdznamech i &innostech
zpracovani.

Clanek 3.
SOULAD S PRAVNIi UPRAVOU (GDPR)

3.1. Charita doklada soulad s pravni Upravou ochrany osobnich Udaji predevsim dokumentaci
této oblasti, kterd obsahuje informace o situaci zpracovani osobnich uUdajd u Charity,
zejména o systému prijatych technickych a organizacnich opatfeni zavedenych k zajisténi
souladu. Soucasti této dokumentace jsou mj. ,zaznamy o cinnostech zpracovani“, tato
smérnice a jeji provadéci dokumentace, zaznamy o skolenich zaméstnancl v oblasti ochrany
osobnich udajl a vzory pfipadnych souhlasi subjektl Gdaji se zpracovanim ¢i smluvni
dokumentace se zpracovateli a pfijemci osobnich udaja.

3.2. Charita se mdZe rozhodnout, Ze vedle nebo namisto postupu dle predchoziho ¢l. 3.1
smérnice:

3.2.1. se prihlasi ke Kodexu chovani (¢l. 40 GDPR), ktery je schvalen Utadem pro
ochranu osobnich Udajd, jim zaregistrovan a zvefejnén, nebo ktery ma dle
rozhodnuti Evropské komise vSeobecnou platnost vramci Evropské unie, a je
zverejnén, pokud takovy kodex pro oblast ¢innosti Charity vznikne; anebo

3.2.2. ziska osvédceni o souladu od akreditovaného subjektu (¢l. 42 GDPR).

Clanek 4.
ZAKLADNI ZASADY ZPRACOVANI OU

4.1. Charita se fidi zakonnymi zasadami zpracovani osobnich udaju.

4.2. Zakonnost.

4.2.1. Charita postupuje v souladu s pravni Upravou ochrany osobnich udaju.



4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Kazdy ukon zpracovani osobnich Udaji ze strany Charity je zaloZzen na jednom
z pravnich titul( zpracovani. Existuje-li pro zpracovani osobnich Gdajl jiny pravni
titul, neZ je souhlas subjektu Udajl, Charita neziskdvd od dotéeného subjektu
udajli tento souhlas.

Je-li pro zpracovani osobnich Gdaji nezbytny souhlas subjektu Gdaju, text souhlasu
je formulovan jednoznaéné pro konkrétni ucely zpracovdni, je formulovan
srozumitelné a je uveden na samostatném dokumentu, anebo je aspon dostate¢né
graficky oddéleny od zbytku dokumentu. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju
musi byt subjektem udajd udélen aktivné (tzv. opt-in) a svobodné; Charita nesmi
vyzadovat souhlas jako podminku poskytovani sluzby nebo jiné jeji ¢Cinnosti, neni-li
dotéené zpracovani osobnich Udajl pro to nezbytné. Subjektu Udajl je umoznéno
souhlas snadno odvolat.

Je-li pro zpracovani osobnich udaji ditéte (osoby mladsi 18 let) nezbytny souhlas
subjektu udaju, tento souhlas udéluje zakonny nebo ustanoveny zastupce ditéte, a
je-li dité starsi 13 let, udéluje jej zaroven i dité.

4.3. Korektnost a transparentnost.

4.3.1.

Jakékoliv informace urcené subjektim udaji a/nebo verejnosti jsou Uplné a
spravné, formulované pregnantné, a zdroven stru¢né a srozumitelné. Tam, kde je
to vhodné, pouZije se vizualizace prostifednictvim piktogramu.

4.4. Ucelové omezeni.

4.4.1.

4.4.2.

Charita pouzivd a zpracovava osobni Udaje zasadné za ucelem, pro ktery byly
plvodné ziskané.

Pro jiny Ucel neZ vySe uvedeny lze osobni Udaje zpracovavat, je-li takovy ucel
sluéitelny s plvodnim dcelem s ohledem na vazbu mezi ucely, okolnosti
shromazdéni osobnich Udajl, povahu osobnich Udajl (zejména zda se nejednd o
citlivé udaje), mozné dlsledky dalSiho zpracovani pro subjekty Udajl a existenci
vhodnych zaruk ochrany osobnich Udaji. Za nesluditelné se nepovaZzuje dalsi
zpracovani pro Ucely archivace ve vefejném zajmu (napf. archivace mzdovych list(,
danovych dokladid ¢i zdravotnické dokumentace po zakonem stanovenou dobu),
pro ucely védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro statistické ucely.

4.5. Minimalizace udaji a omezeni uloZeni.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

Charita omezuje zpracovani osobnich Udaji na rozsah nezbytny pro ucely
zpracovani.

Charita neuchovava osobni Udaje po dobu delsi, nez je nezbytné s ohledem na
Ucely zpracovani, resp. po kterou je povinna osobni Udaje uchovavat. Charita
dodrZuje povinnosti archivovat stanovené osobni udaje po vymezenou dobu (napf.
pro ucely dariové kontroly, nebo ovéreni narokd v ramci dichodového nebo
nemocenského pojisténi atd.).

Osobni Udaje lze uchovavat déle, nez je nezbytné pro plvodni ucel, vedle
archivace ve verejném zdjmu také pro ucely védeckého ¢i historického vyzkumu
nebo pro statistické Ucely, a to za predpokladu provedeni pfislusnych technickych
a organizacnich opatreni pro zaruéeni prav a svobod subjektd tdaja.



4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

Pfesnost.

4.6.1. Charita zpracovava presné a v pripadé potieby aktualizované osobni udaje.
V pripadé, Ze je dilezité uchovdvat vedle aktualnich osobnich Udajd i osobni Udaje
plGvodni, napf. vramci zdravotnické dokumentace, Charita uchovava i tzv.
historicka data.

4.6.2. Zaméstnanci, dobrovolnici a dalsi osoby ¢inné vrdmci Charity jsou povinné
aktualizovat své osobni Udaje, tedy Charitu bez zbyte¢ného odkladu informovat
o jakékoliv zméné svych osobnich udaju.

Integrita a davérnost.

4.7.1. Charita zajistuje nalezité zabezpeceni osobnich udajd, véetné jejich ochrany pred
neopravnénym cCi protipravnim zpracovanim (Unikem) a pfed ndhodnou ztratou,
zni¢enim nebo poskozenim, jak je uvedeno dale v této smérnici nebo v provadéci
dokumentaci k ni.

Odpovédnost spravce.

4.8.1. Charita coby spravce Udaji nese odpovédnost za dodrieni vysSe uvedenych
zakladnich zasad, ale i za celkovy soulad zpracovani osobnich udaja s pravni
Upravou ochrany osobnich ddaji. Charita dokladd tento soulad zplsoby
uvedenymi vyse v ¢l. 3 této smérnice.

Clanek 5.
TECHNICKA A ORGANIZACNiI OPATRENI; MINIMALIZACE ZPRACOVANI

Charita pouzivd vhodna technicka a organizacni opatieni primérena rozsahu a zplsobim
zpracovani osobnich Udajl v Charité a tato opatreni reviduje a zavadi nova v pfipadech
podstatné zmény v oblasti zpracovani osobnich adajli, jakoZ i na zakladé pravidelného
posouzeni situace zpracovani, véetné Urovné zabezpeceni osobnich udajd, které provadi
alespori jednou ro¢né. Uplny a konkretizovany popis viech technickych a organiza¢nich
opatteni u jednotlivé Charity je predmétem jeji provadéci dokumentace k této smérnici.

Charita odpovida za vhodnost, pfimérenost a tGcinnost a také aktualni stav svého systému
technickych a bezpecnostnich opatreni; v pfipadé, Ze spravu budov a objektl, v nichz
Charita pQsobi, vykondva jind organizaéni soucast CHCR, tato odpovidd Charité za
zabezpeceni ostrahy predmétnych budov a objektd.

Charita minimalizuje cinnosti zpracovani osobnich Udajd na nezbytny rozsah a zpracovani
provadi po dobu nezbytnou pro Ucely zpracovani, pfip. po dobu, po kterou je povinna
osobni Udaje uchovavat. Charita zavadi za uUcelem minimalizace zpracovani alespon
nasledujici vhodna opatfeni:
5.3.1. pfi obdrZeni osobnich Udaja (Ustné nebo v dokumentu) tyto tfidi a neuklada ci
zaCernuje Udaje, které jsou nepotirebné;

5.3.2. pravidelné prochazi spisy klientli, spisy zaméstnancli a jiné evidence osobnich
Udajld a nepotrebné osobni Udaje, které jiz neslouzi svému Ucéelu nebo které neni
povinna uchovavat, vymazava a skartuje;



5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

5.3.3. pfi pfevodu jiz neaktivnich spistd do archivace tfidi osobni Udaje v nich obsazené a
zacernuje Ci skartuje nepotiebné Udaje;

5.3.4. fidi se svym archivaénim a skartacnim fadem, ktery zohledfuje zdkonem
stanovené doby archivace (napf. pro ucetni zdznamy, daniové doklady,
zdravotnickou dokumentaci).

Charita zpracovava mj. osobni Udaje uchazeéli o zaméstnani. U Uspésnych uchazecl se
predlozené Zivotopisy a dalsi dokumenty stavaji soucasti osobniho spisu zaméstnance.
U nelspésnych uchazedl o zaméstnani Charita uchovava Zivotopisy maximalné po dobu
dvou let pro Ucely ptipadného pozdéjsiho osloveni zajemce; poté Charita pfipadné uchovava
informaci o tom, ktera konkrétni osoba se u ni uchazela o zaméstndani a jaky byl vysledek
vybérového fizeni (a divod vysledku).

Provozuje-li Charita kamerovy systém, zajisti smazavani potizenych zaznam( nejpozdéji po
7 dnech a vpripadé pfrilezitostné navstévovanych prostor po 14 dnech od vzniku
jednotlivého zdznamu. Zaznam kamerového systému muze byt vyjimecné uchovan i déle, tj.
po nezbytnou dobu, zachycuje-li dlileZitou skute¢nost (napf. vstup neopravnéné osoby do
objektu Charity, kradez atd.) a je-li jej nadale potreba pro ucely vysetfovani trestného cinu Ci
prestupku ¢i pro vedeni soudniho fizeni apod.

Zpracovava-li Charita biometrické Udaje (napf. otisky prstl, snimky obli¢eji) za ucelem
identifikace subjekt( udaja (typicky zaméstnanc(), zejména pro ucely systému pristupu do
objektl / prostor Charity, podrobi takovéto zpracovani posouzeni vlivu na ochranu osobnich
Udajd (DPIA) ve smyslu ¢l. 10 této smérnice a poté jej konzultuje s Uradem pro ochranu
osobnich udajd. Za zpracovani biometrickych udaja ze strany Charity se nepovaZzuje nakup a
pouzivani koncovych uZivatelskych zafizeni (napf. mobilni telefony, notebooky) nabizejicich
moznost prihlasovani pres otisky prstd ¢i jiné biometrické uUdaje, pokud jsou tyto
biometrické udaje bezpecné uloZeny v koncovych zafizenich a Charita k nim nema pfistup a
dale je nezpracovava; Charita vSak nakupuje predmétnd zafizeni pouze od ovérenych
vyrobcl, ktefi poskytuji dostatecné zaruky ochrany biometrickych udaja.

Clanek 6.
INFORMOVANI SUBJEKTU UDAJU

Charita srozumitelné informuje subjekty Udaj o zpracovani jejich osobnich Udajl v rozsahu
své informacni povinnosti minimdlné do té miry, vjaké subjekty udajd vyZzadovanymi
informacemi nedisponuji. Obsahem informacni povinnosti je zejména Udaj o tom, které
kategorie osobnich Udajd, za jakym ucelem a na zakladé jakého pravniho titulu jsou
zpracovavany, kdo je spravcem a pripadné povérencem pro ochranu osobnich udaja, jaké
subjekty nebo kategorie subjektd mohou byt pfijemci osobnich Gdajl a o pfipadném timyslu
predat osobni Udaje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci (s odkazem na vhodné
zaruky ochrany). Je-li to s ohledem na poZadavek transparentnosti nezbytné a vhodné, je
soucasti pouceni mj. informace o pravech subjektl daji a o dobé uloZeni osobnich udaja.

Obsah a forma informace pro subjekt Udajl je pfizplsobena kategorii adresatd a jejich



6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

prdmeérnym rozumovym schopnostem.

Charita plni informacni povinnost:

6.3.1. ve vztahu ke klientlim a piijemcim sluZzeb a pomoci individudlné pred zapocetim
poskytovani sluzeb a pomoci, nebo jakmile je to vhodné;

6.3.2. ve vztahu k zaméstnanciim a dobrovolnikiim individualné pfi uzavirani smlouvy
nebo dohody; a

6.3.3. ve vztahu kdalsim kategoriim subjekt Udaji zejména obecné zverejnénim
pfislusné informace na webovych strankach Charity.

Je-li od subjektu udaj ziskdvan souhlas se zpracovanim osobnich udajd, je informace
o zpracovani osobnich Udajl pfipojena k textu souhlasu, neni-li takovy postup nevhodny.

Charita zajisti dolozZitelnost spInéni informacni povinnosti (napf. odkazem na webové
stranky, potvrzenim od subjektu Udajd) a obsahu poskytnuté informace.

Clanek 7.
DALSi PRAVA SUBJEKTU UDAJU A USNADNOVANI JEJICH VYKONU

Charita usnadnuje subjektiim udaji vykon jejich dale uvedenych prav. Subjekty udajd se
muiZou se svymi Zadostmi na uplatnéni jednotlivych prav obracet osobné ¢i pisemné, véetné
emailem, na danou Charitu; Charita pfistupnym zpUsobem zverejiiuje kontaktni Gdaje pro
adresovani téchto Zadosti. Pracovnici jednotlivé Charity pomlzou v pfipadé nesnazi
subjektiim udaju jejich zZadost formulovat, pfipadné ji spole¢né se subjektem udajl sepisi.
Kazda Zadost subjektu Udaja je radné evidovana Charitou, které byla adresovana. Tato
Charita posoudi a vyridi Zadost subjektu Udajl a zaroven informuje subjekt idajd o zplsobu
vyfizeni jeho Zadosti do 30 kalendarnich dni od podani Zadosti; je-li rozhodnuti o zplsobu
vyfizeni zadosti skutkové Ci pravné slozité, Charita se mlze obratit pro stanovisko na svou
nadfizenou slozku (arci/diecézni Charitu resp. sekretariat CHCR ¢i povérence CBK), pfip. na
Ufad pro ochranu osobnich Udajd, pficem? lhdta pro posouzeni a vyfizeni adosti a
informovani subjektu Udajli mlze byt vtomto pfipadé primérené prodlouzena, maximalné
vsak o dalsich 60 kalendafnich dni.

Jakékoliv informace nebo uUkony v oblasti prav subjektli udaji Charita poskytuje a cini
bezplatné, ledaZe je Zadost subjektu Udaju zjevné nedlivodna nebo nepfimérend. V takovém
pfipadé muize Charita uloZit pfiméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady, nebo
mUze Zadosti nevyhovét.

Charita bere na védomi, Ze kazdému subjektu Udajl nalezi nasledujici prava:

7.3.1. pravo na pfistup k osobnim udajim dle ¢l. 15 GDPR, tedy na informaci, zda jsou
jeho osobni Gdaje zpracovavany, a na informace o tomto zpracovani (o kategoriich
zpracovavanych osobnich udaj, ucelech zpracovani, pfijemcich atd.);

7.3.2. pravo na opravu nepiesnych ¢i doplnéni netplnych osobnich tdaja dle ¢l. 16 GDPR
— tim vSak neni dotceno pravo Charity ponechat si tzv. historickd, tj. neaktudlni



7.4.

7.5.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

data v nezbytném rozsahu (napf. pro ucely darnovych kontrol nebo kontrol
v oblasti socidlniho pojisténi);

pravo na vymaz (likvidaci) osobnich Gdajd ve stanovenych pripadech dle ¢l. 17
GDPR, napf. z divodu, Ze osobni Udaje jiZ nejsou potfebné pro ucely zpracovani,
nebo subjekt Gdajd odvold souhlas se zpracovanim a neexistuje dalsi pravni titul,
nebo zpracovani je vrozporu s pravni Upravou ¢i vymaz je nezbytny ke splnéni
zdkonné povinnosti — Charita nemusi Zadosti subjektu udaja vyhovét, je-li
naplnéna néktera zvyjimek, napf. je-li dal$i zpracovani nezbytné pro splnéni
zakonné povinnosti, splnéni uUkolu provadéného ve vefejném zajmu nebo
uplatiiovani pravnich naroka;

pravo na omezeni zpracovani osobnich Udajl ve stanovenych pripadech dle ¢l. 18
GDPR, tj. aby osobni udaje byly pouze uchovavany a nebyly jinak zpracovavany
z dlivodu, Ze subjekt udajl namita nepresnost Udajl, nebo zpracovani je v rozporu
s pravni Upravou, nebo Charita nepotfebuje osobni Udaje, ale subjekt Gdajl je
poZaduje pro uplatnéni pravnich narokd, ¢i subjekt udaja vznesl namitku proti
zpracovani (dokud nebude ovéreno, zda opravnéné dlvody Charity na zpracovani
prevazuji nad pravy subjektu Gdajd) — Charita je opravnéna osobni Udaje navzdory
omezeni zpracovavat se souhlasem subjektu udajl, pro uplatnéni pravnich narokad,
z dGivodu ochrany prav jiné osoby ¢i z dlivodu dileZitého verejného zajmu;

pravo na prenositelnost osobnich Udaji dle ¢l. 20 GDPR, tj. na ziskani svych
osobnich Gdajd ve strukturovaném, béiné pouZivaném a strojové Citelném
formatu, nebo na jejich predani jinému spravci Gdaji — toto pravo se tyka osobnich
udajli, které Charité poskytl subjekt udaji a které Charita zpracovava
automatizované na zakladé souhlasu subjektu Gdajd nebo pro ucely plnéni
smlouvy;

pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR — v pfipadé zpracovani
osobnich udajl ztitulu oprdvnénych zajm0 Charity nebo z titulu plnéni ukolu
provadéného ve vefejném zajmu nebo vykonu verejné moci, kterym je Charita
povéfena — Charita osobni Udaje dale nezpracovdva, dokud neprokaze zdvaziné
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy ¢i pravy subjektu
udaju;

pravo nebyt pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani s pravnimi
nebo obdobnymi Gcinky dle ¢l. 22 GDPR — tj. pravo nebyt pfedmétem rozhodnuti
s uvedenymi Ucinky bez Ucasti lidského faktoru, az na vymezené pfipady.

Subjekt udaji ma dale pravo podat stiznost u dozorového Gradu, tj. v ramci Ceské republiky

u Ufadu pro ochranu osobnich udaji CR, aniz jsou dotéeny jiné prostfedky ochrany,

domniva-li se, Ze zpracovani jeho osobnich Udajd je v rozporu s pravni Upravou. Subjekt

udaji ma také pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajl, aniz je

dotcena zdkonnost dfivéjsiho zpracovani osobnich tdaju.

Veskeré opravy nebo vymazy osobnich udaji nebo omezeni zpracovani provedené

v souladu s GDPR oznamuje pfislusna Charita vSem subjektlim, jimZ byly dotcené osobni

Udaje zpfistupnény, ledaZe se to ukaze jako nemozné nebo to vyzaduje nepfimérené usili.
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7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Zaméstnanci Charity odpovédni za zpracovani zadosti subjektt udaji o vykon jejich prav

jsou povinni podrobné se seznamit s Upravou prav subjektd Gdajli, véetné podminek pro
jejich uplatnéni.

Clanek 8.
VEDENi ZAZNAMU O CINNOSTECH ZPRACOVANI

Charita vede pisemné zdznamy o cinnostech zpracovani, v papirové nebo elektronické
podobé, v rozsahu informaci vyZadovanych pravni Upravou; vzor zdznam( o cinnostech
zpracovani tvofi pfilohu €. 1 této smérnice.

Zaznamy o ¢innostech zpracovani predlozi Charita dozorovému Uradu na pozadani.

Charita v provadéci dokumentaci urc¢i jednoho nebo nékolik zaméstnanc odpovédnych za
vedeni a aktualizaci zdznamU o ¢innostech zpracovani.

Clanek 9.
OHLASOVANi A 0ZNAMOVANIi BEZPECNOSTNICH INCIDENTU

Bezpecnostnimi incidenty se pro Ucely této smérnice rozumi tzv. poruseni zabezpeceni
osobnich udajl, tedy pripady poruseni zabezpeceni, které vedou k nahodnému nebo
protipravnimu zniceni, ztraté, zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni
osobnich adaja, jakymi jsou kupfikladu hackersky utok, umysiné i nedbalostni poskytnuti
osobnich Udajd jednotlivym zaméstnancem neopravnéné treti osobé, ztrata desifrovaciho
klice ¢i zni¢eni evidence osobnich udajl v disledku povodné, pozaru atd.

Charita ohlasi bezpeénostni incident Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt, pfip. jinému
pfislusnému dozorovému Ufadu, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 72 hodin poté,
co se o bezpecnostnim incidentu dozvédéla. Neni-li tato |h(ita dodrZena, v rdmci ohlaseni
jsou uvedeny dlvody pro nedodrzZeni lhty. Jinak ohlaseni obsahuje informace v rozsahu dle
¢l. 33 GDPR; vzor ohlaseni tvofi pfilohu ¢. 2 této smérnice. Neni-li moiné poskytnout
informace soucasné, mohou byt poskytnuty postupné bez dalsSiho zbytec¢ného odkladu.

Ohlasovany nemusi byt drobné bezpecnostni incidenty, tedy takové, které ve svém
disledku pravdépodobné nepredstavuji riziko pro prava subjektld udaji (napf. unik
Sifrovanych nebo pseudonymizovanych osobnich udaja).

Pokud bezpecnostni incident pravdépodobné predstavuje vysoké riziko pro prava subjektd
udaja, Charita oznami bezpecnostni incident bez zbyteéného odkladu dotéenym subjektim
udaji, a to srozumitelné za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedkd.
Ozndmeni obsahuje informace v rozsahu dle ¢l. 34 GDPR; vzor oznameni tvofi pfilohu €. 3
této smérnice. Vysoké riziko pro prava subjektl udaji je pravdépodobné zejména
v pfipadech, kdy subjekty udajd v dlsledku bezpecnostniho incidentu mohou i potencialné
dojit k jakékoliv Ujmé z hlediska psychiky, cti, povésti ¢i majetku (napf. uniknou-li citlivé ¢i
zneuzitelné Udaje, nebo jsou-li zni¢eny dlleZité osobni Udaje bez zalohy).

Oznameni o bezpecnostnim incidentu dot¢enym subjektim Udaji se nevyZaduje, pokud
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9.6.

9.7.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

ohledné dotéenych subjektld udaji Charita zavedla preventivni nebo nasledna opatfeni,
ktera zajisti, Ze vysoké riziko se pravdépodobné neprojevi (napt. Sifrovani nebo
znehodnoceni uniklych osobnich Gdajl). VyZaduje-li oznameni bezpecnostniho incidentu
neprimérené usili, subjekty Udajll jsou informovany verejnym ozndmenim nebo podobnym
opatrenim.

Charita dokumentuje vsechny ptipady bezpecnostnich incidentli bez ohledu na to, zda
bezpeénostni incident musi byt ohlasen dozorovému uUradu nebo ozndmen dotéenym
subjektim Udaji. Dokumentace obsahuje popis bezpecnostniho incidentu, jeho ucinky a
pfijatd napravna opatfeni, a je vedena tak, aby umoznila dozorovému uradu ovéfit soulad
postupu s pravni Upravou.

Charita v provadéci dokumentaci uréi jednoho nebo nékolik odpovédnych zaméstnanct,
ktefi posuzuji povahu a okolnosti bezpecnostniho incidentu a rozhoduji o tom, zda Charita
jednotlivy bezpec€nostni incident ohlasi dozorovému uaradu a/nebo oznami dotéenym
subjektdm udaja.

Clanek 10.
POSOUZENI VLIVU NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU (DPIA)

V pripadé, ze se Charita domniva, Ze nékterd jeji stavajici nebo budouci ¢innost zpracovani
osobnich udajl, zejména pfi vyuZiti novych technologii, ma/bude mit pravdépodobné
s pfihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a ucellim zpracovani za nasledek vysoké riziko
pro prava subjektl udajd (napf. vyuZiti cloudovych sluZeb, monitorovani webovych aktivit
zaméstnanc( apod.), provede pred zpracovanim, resp. pred ucinnosti GDPR, posouzeni
vlivu dotéeného zpracovani na ochranu osobnich udajii, tzv. DPIA. Vramci tohoto
posouzeni Charita zhodnoti nezbytnost a primérenost zpracovani osobnich udajl, jeho
mozZna rizika a planova opatreni k feseni téchto rizik. Vysledkem posouzeni je pisemny
dokument, ktery je souédsti dokumentace vedené k prokazani souladu s GDPR.

Charita provadi DPIA zejména v pfipadé, Ze rozsadhle zpracovava citlivé udaje nebo rozsahle
a systematicky monitoruje verejné pristupné prostory Ci spada-li nékterd jeji cinnost
zpracovéni do seznamu druh( zpracovani podléhajicich pozadavku DPIA, ktery sestavi Urad
pro ochranu osobnich Udajd nebo jiny dozorovy urad ¢lenského statu Evropské unie.

Pokud nelze vysoké riziko zpracovani dle vysledkd provedeného DPIA dostatecné eliminovat
vhodnymi opatfenimi, Charita konzultuje pfedmétnou cinnost zpracovani s Uradem pro
ochranu osobnich udaju.

Charita v provadéci dokumentaci uréi zaméstnance, ktefi pravidelné posuzuji
pravdépodobnost vysokého rizika zpracovani pro prava subjekt( udajd a rozhoduji o tom,
zda Charita provede DPIA, a ktefi na zdkladé DPIA rozhoduji, zda Charita bude cinnost
zpracovani konzultovat s dozorovym uradem.
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

Clanek 11.
POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNiCH UDAJU (DPO)

V pfipadé, Zze Charita nebo nékteré Charity spoleéné ustanovuji povérence pro ochranu
osobnich udaji (dale také jako ,povérenec”), jmenuji do této funkce osobu s potfebnymi
znalostmi a praxi v oblasti ochrany osobnich udaji. Povéfencem muiZe byt jmenovan
zaméstnanec Charity nebo externi poskytovatel sluzeb, Charita v3ak zajisti, aby u povérence
nedochazelo ke stfetu zajm( z dlvodu jeho pracovniho zafazeni nebo vykonu dalsi ¢innosti
u Charity. S externim poskytovatelem sluZzeb povéfence Charita uzavira smlouvu o vykonu
funkce povérence.

Za Ucelem zajisténi nezavislosti vykonu jeho funkce povérenec nedostava ohledné vykonu
funkce a jeho zplsobu Zadné pokyny — tim neni dot¢ena mozZnost Charity zadavat povérenci
ukoly v oblasti jeho pUsobnosti — a neni za vykon své funkce sankcionovan. Povéfenec ma
piimy pfistup k vedeni Charity a také k sekretariatu CHCR, aby se na vedeni Charity/CHCR
mohl kdykoli obratit v zaleZitostech ochrany osobnich udaju.

Charita zajisti, ze povérenec je nalezité a v¢as zapojen do veskerych zélezitosti souvisejicich
s ochranou osobnich udajd, Ze ma pfistup k osobnim Gdajim a operacim zpracovani, a
poskytne mu zdroje nezbytné k plnéni jeho funkce a k udrzovani jeho odbornych znalosti.

Je-li povéfenec jmenovén, Charita zverejni jeho kontaktni Gdaje a zaroven je sdéli Uradu
pro ochranu osobnich udaja.

V pfipadé, Ze Charita nejmenuje povérence, jelikoz dle jejiho posouzeni ktomu neni
povinna, pisemné sepiSe toto posouzeni tak, aby byla schopna prokazat, Ze byly fadné
zohlednény relevantni faktory, a zaloZi toto posouzeni do dokumentace vedené k prokazani
souladu s GDPR.

Clanek 12.
ZAVERECNA USTANOVENI

Nedilnou soucasti tohoto vnitfniho predpisu jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 — Vzor zdznam{ o ¢innostech zpracovani (dle ¢l. 30 GDPR)
Ptiloha €. 2 — Vzor ohldseni bezpecnostniho incidentu dozorovému Gradu (dle ¢l. 33 GDPR)

Pfiloha €. 3 — Vzor ozndmeni bezpecnostniho incidentu subjektim Gdajl (dle ¢l. 34 GDPR)

Tento vnitfni pfedpis nabyva ucinnosti dnem 25. 5. 2018.

Mgr. et Mgr. Lukas Curylo
Feditel CHCR
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PRILOHA €. 1 - Vzor zaznam{ o &innostech zpracovani (dle ¢l. 30 GDPR)

Zaznamy o Cinnostech zpracovani
dle ¢l. 30 nafizeni GDPR

Nazev zpracovani

Popis zpracovani
osobnich udaja

Datum vzniku zpracovani

Datum posledni
aktualizace zaznamu

Kontaktni tdaje

Jméno/Nazev

Adresa
(ulice, mésto, PSC)

Tel./Fax

Email/Jiné

Spravce

Povérenec pro ochranu
osobnich udajt (DPO)

Zastupce spravce

Spolecny spravce 1

Spolecny spravce 2

Ucel zpracovani osobnich
udajt

Ucel zpracovani osobnich tdajt

Hlavni tucel zpracovani
osobnich udaja

Ucel zpracovani 1

Ucel zpracovani 2

Ucel zpracovani 3

Kategorie subjektt udaja

Popis kategorii subjektt tdaja

Kategorie 1

Kategorie 2

Kategorie 3

Kategorie osobnich
udaju

Popis kategorii osobnich udajt

Kategorie 1

Kategorie 2




Kategorie 3

Bezpecnost

Bezpecnost zpracovani osobnich tdaju
(popis jednotlivych technickych a organizacnich opatieni)

Technicka opatreni

[vyplriuje se, pokud je to mozné]

Organizacni opatieni

[vyplriuje se, pokud je to mozné]

Poznamky

[vypliiuje se, pokud je to mozné]

Planované lhity pro
vymaz jednotlivych
kategorii Gdaja

Planovana lhita pro vymaz

Kategorie 1 [vypliiuje se, pokud je to mozné]
Kategorie 2 [vypliiuje se, pokud je to mozné]
Kategorie 3 [vypliiuje se, pokud je to mozné]

PFijemci osobnich udajt

Popis prijemcti

Prijemce 1

Pfijemce 2

Pfijemce 3

Pfijemce 4

Pfenos OU mimo EU/EHP
(3. zemé ¢i mezinarodni
organizace)

Pfijemce Zemé Typ zaruk Poznamka

Subjekt 1

Subjekt 2

Subjekt 3
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PRILOHA ¢&. 2 — Vzor ohla3eni bezpeénostniho incidentu dozorovému Gradu (dle €l. 33 GDPR)

Ohlaseni pripadu poruseni zabezpeceni osobnich udaja
(bezpecnostniho incidentu)

Adresa
(ulice, mésto, PSC)

Kontaktni udaje Jméno/Nazev Tel./Fax Email/Jiné

Povérenec pro ochranu
osobnich udaja

Jiné kontaktni misto

Povaha a rozsah incidentu Popis incidentu

Popis pripadu

Kategorie dotcenych [vypliiuje se, pokud je to mozZné]
subjektd udaju

Priblizny pocet dotcenych

subjektd tdajd [vypliiuje se, pokud je to mozné]

Kategorie dotcenych [vypliiuje se, pokud je to mozné]
(zdznamii) osobnich udaja
Priblizné mnozstvi [vypliiuje se, pokud je to mozZné]

dotéenych (zaznam@) OU

Pravdépodobné dusledky

incidentu Popis pravdépodobnych dusledkii

Dusledek 1

Dusledek 2

Dusledek 3

NavrZena/pfijata opatfeni Popis opatreni k Feseni incidentu, vcetné opatreni
k FeSeni incidentu ke zmirnéni nepfiznivych dopadu

Opatieni 1

Opatieni 2

Opatieni 3

Odtivodnéni zmeskani
lhity pro ohlaseni (72 Popis diivodu zpoZdéni ohlaseni
hodin od zjisténi incidentu)

Duivod 1

Duivod 2

Pozndmka: vyse priloZeny formuldF ohldseni Ize vyuZit také pro ucely vedeni dokumentace
o veskerych bezpecnostnich incidentech (viz ¢l. 33 odst. 5 GDPR).



PRILOHA ¢&. 3 - Vzor oznameni bezpeénostniho incidentu subjekttim tdaja (dle ¢l. 34 GDPR)

Pozndmka: informace o bezpecnostnim incidentu adresovand dotcenym subjektim udaji musi byt
formulovdna co nejsrozumitelnéji, pomoci jasnych a jednoduchych jazykovych prostiedki. Vzor mozného
informacniho sdéleni zde:

Vazena pani / vazeny pane,

s politovanim Vas musime informovat, Ze dne [datum] dosSlo v nasi organizaci [ndzev] k bezpecnostnimu
incidentu, v ramci kterého [popis incidentu a jeho povahy].

Z informaci dostupnych k dnesnimu dni lze predpokladat, Ze v disledku incidentu pravdépodobné [popis
pravdépodobnych diisledkd incidentu, zejména pro subjekty udaji a jejich osobni udaje].

K vyreseni daného incidentu a ke zmirnéni moznych negativnich dopadd na Vasi osobu a Vase osobni Udaje
jsme navrhli a pfijali nékolik opatfeni. [popis navrZzenych / prijatych opatreni]

Pro vice informaci se mlzete obratit na naseho povérence pro ochranu osobnich Udajd [jméno/ndzev] / se
na nas mlzete obratit na tel. Cisle [tel. ¢islo] nebo na emailové adrese [email].

S Uctou,
[ndzev organizace]

[jméno, prijmeni zdstupce]

[pozice/funkce]



